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高雄市政府社會局107年12月17日編製
一、收費問題：
Q1：停托費用如何計算?
A1：可於托育前，雙方協議依停托當月之實際托育天數依比例計算該月收托費用，抑或為家長與托育人員雙方協議均可接受的方式計算，並詳細備註於契約中。

Q2：停托時，年終獎金是否需支付?
A2：停托時，年終獎金是否支付由家長與保母雙方協議；若是發放，則須於契約上備註發放年終獎金之月份及計算方式，當托育時間未滿一年時，建議按比例給付年終獎金。若無另外備註，較易產生糾紛，造成保母要求家長於停托當下仍需依比例給付年終獎金的情況發生。

Q3：適應期費用計算以天還是小時計算?
A3：托育服務契約第一條第1項：「自收托日起一個月內為適應期，於適應期間雙方可終止本契約」，為期一個月的適應期費用可於簽訂契約時，雙方針對此項契約內容做協議，可依當月托育天數、時數作計算。於收托一個月內適應期間停托時，「家長是否需依雙方約定給付約定相關獎金」也可列為討論事宜。

Q4：退費時退托育費之外，副食品的費用及物品是否應退回予家長？ 
A4：依據托育服務契約第十條第4項：「契約終止時，應將委託人為收托兒童所準備之物品剩餘部分，如數返還」及托育服務契約第十條第5項：「契約終止時，因可歸責於托育人員之事由，托育人員應將溢收之托育費用退還給委託人」，故副食品的費用應退費、物品應退還予家長。

二、收托問題：
Q5：收托兒童感染法定傳染病時，委託人應暫時將兒童停止送托。
A5：托育服務契約第九條第10項：「收托兒童感染法定傳染病時，委託人應暫時將兒童停止送托」，雖契約內文有明訂，但若托兒遇上述疾病，家長卻未如實以告、且堅持送托，即使托兒感染相關疾病已有明顯特徵，但家長仍表示非法定疾病，恐會影響後續保親關係及其他健康之收托兒童權益，建議家長仍應依契約規定將兒童停止送托，另若是收托兒童之手足感染法定傳染病或腸病毒，建議於托育服務契約第九條第10項可增加備註「收托兒童之手足感染法定傳染病時，委託人應暫時將托兒停止送托」。

Q6：明訂保母非國定假日(非全民性休假)的放假依據
A6：如5/1勞動節、投票日、颱風假、豪雨假…等，因非屬於國定假日，建議於簽訂契約時先行協議非國定假日是否進行托育、如何進行托育及如何計算托育費用。

三、契約問題：
Q7：準公共化契約與托育契約有何差異?當保母與家長間發生爭議，該以哪份契約為主?
A7：1.準公共化契約主要是約定政府與保母間的合作關係，而托育服務契約為家長與保母間對於托育服務內容、收費金額等的協議。
2.因此，當家長與保母對於收費金額、收費項目、托育服務內容……等發生爭議，應回歸家長與保母簽訂的托育服務契約作討論。

Q8：保母在2個月前向政府提出終止準公共化合作契約，若於預定終止前1個月才向家長說明或因違反兒少法相關規定遭政府終止契約，是否會導致家長權益受損之情形?
A8：1.保母於預定終止契約60日前提出終止契約申請，政府於受理申請後，會於30日內以書面回覆保母，保母收到書面核准終止契約通知後，依規定應立即向家長說明合作契約終止日期。
2.若保母因違反相關規定遭政府終止準公共化契約，則保母應將違法超收費用退還家長，且政府應立即通知家長，並依家長意願協助家長轉托幼兒，轉介期間，政府仍得支付準公共化托育服務費用，最長二個月，故家長權益尚不致受損。




高雄市政府社會局兒少科           電話：07-3368333#2495~2498
高雄市苓雅區四維三路2號10樓       服務時間：週一至週五8:30-18:00
高雄市社會局   http://socbu.kcg.gov.tw/index.php?prog=1&b_id=25
雄愛生因仔 FUN心育兒資源https://socbu.kcg.gov.tw/children/



	名稱
	單位
	區域居家托育服務中心一覽表

	地址
	電話
	服務時間

	高雄市第一區居家托育服務中心
	高雄市嬰幼兒托育協會
	鳳山區
	830020高雄市鳳山區黃埔新村國校巷 78 號 (誠正國小)
	(07)7199027 (07)7196364傳真： (07)7192320 
	週一至週五
8：30-12：00
13：00-17：30

	
	
	
	
	
	

	高雄市第二區居家托育服務中心
	輔英科技大學
	三民西區、鼓山區、旗津區、前金區、鹽埕區、大寮區、大社區、大樹區、仁武區、林園區、鳥松區
	831125高雄市大寮區山頂路211號(山頂國小1 樓)
	(07)7836006
	週一至週五
8:30-17:30
週六8:30-12:00

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	807002高雄市三民區三民街222號3樓
	(07)2817590
(07)2817507
	週一至週五
8:00-17:00

	
	
	
	
	
	

	高雄市第三區居家托育服務中心
	正修學校財團法人正修科技大學
	旗山區、美濃區、甲仙區、杉林區、六龜區、內門區、桃源區、茂林區、那瑪夏區
	842043高雄市旗山區中正路199 號 (旗山社福中心)
	(07)6614370
	週一至週五
8：30-12：00
13：00-17：30

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	高雄市第四區居家托育服務中心
	樹德科技大學
	三民東區、苓雅區
	802017高雄市苓雅區和平二路433號3樓
	(07)7137686
(07)7137612
	週一至週五
8:30-17:30

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	807584高雄市三民區大順二路468號7樓
	(07)3850257
	週二至週五
9:00-18:00

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	茄定區、路竹區、燕巢區、永安區、彌陀區、湖內區、阿蓮區、田寮區、岡山區
	824005高雄市燕巢區橫山路59號
	(07)6158185
	週一至週五
8:00-17:00

	
	
	
	
	
	

	高雄市第五區居家托育服務中心
	樹德科技大學
	左營區、楠梓區、橋頭區、梓官區
	813201高雄市左營區左營大路479號1樓
	(07)5882855
(07)5882517
	週一至週五
8:30-17:30

	
	
	
	
	
	

	高雄市第六區居家托育服務中心
	崑山科技大學
	小港區、前鎮區、新興區
	806036高雄市前鎮區康定路115 號1樓(前鎮社福中心)
	(07)8413416
(07)8419928
	週一至週五
8：30-12：00
13：00-17：30



